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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya
sehingga laporan Tindak Lanjut Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024 ini dapat
disusun dengan baik dan tepat waktu.

Laporan ini disusun sebagai wujud komitmen Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kalimantan Timur dalam meningkatkan kualitas pelayanan
publik. Survei Kepuasan Masyarakat yang dilaksanakan secara berkala merupakan salah satu
upaya evaluasi dan perbaikan untuk memastikan bahwa layanan yang diberikan selaras dengan
harapan masyarakat serta sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

Dokumen ini berisi temuan-temuan hasil SKM, analisis terhadap berbagai aspek
pelayanan, serta rekomendasi langkah strategis yang akan dilaksanakan sebagai tindak lanjut.
Kami berharap laporan ini tidak hanya menjadi sarana refleksi atas capaian yang telah diraih, tetapi
juga menjadi pedoman untuk terus meningkatkan inovasi dalam pelayanan publik.

Kami menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam
pelaksanaan survei maupun penyusunan laporan ini, termasuk masyarakat yang telah memberikan
penilaian dan masukan yang berharga. Semoga laporan ini dapat menjadi pijakan untuk
mewujudkan pelayanan publik yang semakin profesional, transparan, dan akuntabel serta menjadi
acuan dalam rangka perumusan kebijakan bagi upaya peningkatan kualitas kedepan.

Samarmda 24 November 2024
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG
Pelayanan publik merupakan salah satu indikator utama keberhasilan pemerintah dalam
menciptakan kesejahteraan masyarakat. Dalam hal ini, Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Kalimantan Timur memiliki peran
strategis untuk memberikan layanan yang prima kepada masyarakat, khususnya di bidang

perizinan dan investasi.

Sebagai wujud komitmen dalam meningkatkan kualitas pelayanan, DPMPTSP Provinsi
Kalimantan Timur secara berkala melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Survei
ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan,
mengidentifikasi kekuatan, serta menemukan aspek yang memerlukan perbaikan. Hasil SKM
menjadi alat evaluasi yang penting untuk memastikan bahwa pelayanan yang diberikan selaras
dengan harapan masyarakat dan memenuhi standar pelayanan publik sebagaimana

diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Dalam periode Januari hingga Oktober 2024, DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur telah
melaksanakan SKM dengan cakupan responden yang representatif. Hasil survei menunjukkan
berbagai temuan signifikan, termasuk tingkat kepuasan masyarakat terhadap aspek waktu
penyelesaian, kesesuaian biaya, dan kompetensi petugas pelayanan. Di samping itu, survei juga
mengungkapkan beberapa area yang memerlukan peningkatan, seperti efektivitas

penyampaian informasi dan fasilitas pendukung pelayanan.

Sebagai tindak lanjut atas hasil survei tersebut, DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur
menyusun langkah-langkah strategis untuk memperbaiki layanan. Langkah ini mencakup
perencanaan program peningkatan kualitas pelayanan, pelatihan sumber daya manusia, hingga
pengembangan infrastruktur pendukung. Dokumen ini disusun untuk merangkum tindak lanjut
hasil SKM Tahun 2024 serta memberikan gambaran strategis dalam upaya peningkatan
layanan publik yang berkelanjutan di lingkungan DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur.



Melalui tindak lanjut yang terencana dan terukur, diharapkan DPMPTSP Provinsi

Kalimantan Timur dapat semakin meningkatkan kepercayaan masyarakat, memperkuat daya

saing daerah, serta berkontribusi pada kemajuan Kalimantan Timur sebagai salah satu pusat

pertumbuhan ekonomi nasional.

1.2 DASAR HUKUM

1.
2.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 24 Tahun 2006 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(PermenPAN-RB) Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Timur Nomor 5 Tahun 2020 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Provinsi Kalimantan Timur;

Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 12 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Survei
Kepuasan Masyarakat di Lingkup Instansi Pemerintah;

Surat Edaran Sekretaris Daerah Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur Nomor
000.8.3.4/17202/B.ORG.III Pada Tanggal 23 Oktober 2024 Perihal Pengumpulan Laporan
Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Semester II Tahun 2024 dan Laporan Tindak

Lanjut Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Periode Sebelumnya.



BAB II
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

2.1 PEMBAHASAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Berdasarkan survei kepuasan masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Kalimantan Timur dan hasil analisis
data yang telah dilakukan pada semester I yakni dari tanggal 1 Januari hingga 30 Juni 2024
mendapat skor 92,38 dengan kategori sangat baik dan total 283 orang responden.
Sedangkan triwulan I11 yakni pada tanggal 1 Juli hingga 30 September 2024 mendapat skor
nilai IKM 91,7 dengan predikat sangat baik terdiri dari 161 orang peserta survei.

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Periode tersebut menghasilkan nilai SKM, Nilai
IKM dan mutu layanan kinerja layanan pada 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan peraturan Menteri PANRB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik ditambah 2 unsur Survei Penilaian Integritas (SPI) yakni transparansi pelayanan dan
intregitas pelayanan.

Tabel 2.1
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Semester 1 (1 Januari— 30 Juni 2024)

Ul Persyaratan 94,79 A Sangat Baik
U2 | Prosedur 92,05 A Sangat Baik
U3 | Waktu Pelayanan 85,87 B Baik

U4 | Biaya/Tarif 90,9 A Sangat Baik
U5 | Produk Layanan 89,14 A Sangat Baik
U6 | Kompetensi Pelaksana 93,2 A Sangat Baik
U7 | Perilaku Pelaksana 95,67 A Sangat Baik
U8 | Sarana dan Prasarana 92,85 A Sangat Baik
U9 | Penanganan Pengaduan 96,82 A Sangat baik
Ul0 | Transparansi Pelayanan 91,86 A Sangat Baik
Ull | Integritas Petugas 93,02 5 Sangat Baik

Pelayanan




Tabel 2.2
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Triwulan III (1 Juli— 30 September 2024)

Ul | Persyaratan 94,72 A ' Sangat Baik
U2 | Prosedur 83,85 B Baik

U3 | Waktu Pelayanan 81,52 B Baik

U4 | Biaya/Tarif 07.52 A Sangat Baik
U5 | Produk Layanan 85,56 B Baik
18] Kompetensi Pelaksana 92.86 A Sangat Baik
U7 | Perilaku Pelaksana 93,79 A Sangat Baik
U8 | Sarana dan Prasarana 90,68 A Sangat Baik
U9 | Penanganan Pengaduan 96,59 A Sangat baik
Ul10 | Transparansi Pelayanan 95,03 A Sangat Baik
Ull | Integritas Petugas 96,59 A Sangat Biik

Pelayanan

2.2 RENCANA TINDAK LANJUT PELAKSANAAN SKM

Sebagai upaya untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan publik, Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Kalimantan
Timur berkomitmen untuk menindaklanjuti hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Tahun 2024. Rencana Tindak Lanjut ini dirancang berdasarkan analisis terhadap data
survei yang telah diperoleh, dengan tujuan untuk mengidentifikasi area yang membutuhkan
perbaikan dan memastikan keberlanjutan pelayanan yang prima sesuai harapan
masyarakat. Melalui dokumen ini, kami menetapkan langkah-langkah strategis untuk
meningkatkan standar pelayanan, sekaligus mewujudkan visi dan misi DPMPTSP Provinsi
Kalimantan Timur sebagai penyelenggara pelayanan publik yang profesional dan
responsif.



Tabel 2.3
Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

1. Pelayanan | a. Evaluasi Standar Pelayanan dan

Standar Operasional Prosedur Oktober -
b. Monitoring dan evaluasi berkala November
2. | Produk Pelayanan a. Standarisasi produk pelayanan Oktober -
b. Peningkatan kualitas produk November
c. Inovasi layanan
d. Penyediaan informasi yang
transparan




BAB III
REALISASI RENCANA TINDAKAN LANJUT HASIL SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

3.1 IMPLEMENTASI TINDAK LANJUT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut :

Tabel 3.1
Implementasi Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat
No Prioritas ~ Rencana Tindak Deksripsi Tindak Lanjut
Unsur - Lanjut : o _ | |
1 | Waktu Pelayanan T a Evaluas.i Standar. o a. Menyelenggarakah rapat evaluasi
Pelayanan dan standar pelayanan dan standar
Standar Operasional operasional prosedur
Prosedur b. Berkoordinasi dengan dengan Biro
b. Monitoring dan Organisasi terkait evaluasi standar
evaluasi berkala pelayanan dan standar operasional
prosedur

c. Menyelenggarakan Forum
Konsultasi Publik terkait evaluasi
Standar Pelayanan dan Standar
Operasional Prosedur

d. Melakukan audit alur pelayanan
yang menghambat dan
menyederhanakan tahapan proses
pelayanan tanpa mengurangi

kualitas dan akurasi pelayanan.




Produk Pelayanan

Standarisasi Produk
Pelayanan
Peningkatan Kualitas
Produk

Inovasi Layanan
Penyediaan informasi

yang transparan

Melaksanakan rapat
evaluasi terkait penyusunan
standar yang jelas terkait
jenis dan kualitas produk
pelayanan yang dihasilkan
Melaksanakan Forum
Konsultasi Publik
Mengembangkan produk
pelayanan baru melalui
penambahan fitur pada
layanan e-
ptsp.kaltimprov.go.id yang
lebih relevan dengan
kebutuhan pelaku usaha
terhadap berkas perbaikan
Menyediakan informasi
lengkap dan jelas mengenai
produk pelayanan melalui

media sosial.




BAB IV
PENUTUP
4.1 KESIMPULAN

Laporan Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini mencerminkan pentingnya
partisipasi masyarakat dalam memberikan umpan balik terkait pelayanan yang telah diberikan oleh
DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur. Hasil survei menunjukkan bahwa sebagian besar
masyarakat merasa puas dengan kualitas layanan yang diterima, meskipun terdapat beberapa area
yang masih perlu ditingkatkan, seperti waktu pelayanan dan produk pelayanan. Oleh karena itu,
tindak lanjut terhadap hasil survei ini telah dilakukan dengan serius dan fokus pada perbaikan
aspek yang masih membutuhkan perhatian, guna memastikan bahwa pelayanan yang diberikan
terus berkembang dan memenuhi harapan masyarakat. Kami berharap laporan ini dapat menjadi
bahan evaluasi yang konstruktif untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di masa

mendatang,.

/ Qe

. H. Fahmi ¥jfna Ldksana, S.E, MM
Pethbina Utama Muda

NIP. 19680215 198903 1 008



LAMPIRAN BUKTI DUKUNG
TINDAK LANJUT SKM



HASIL SKM SEMESTER 1
1 Januari — 30 Juni 2024 melalui aplikasi https://e-ptsp.kaltimprov.go.id

@ Laporan Detail Survey Kepuasan Masyarakat - Periode: 1 Januari 2024 Sampal Dengan 30 Juni 2024 ® Informasi

indixator Nitai Kategorl

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuatan persyaratan pelayanan 94,79 A - SANGAT BAIK
dengan jenis pelayanannya

© Jumlah Peserta Survey :

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan dy 2.05 A~ SANGAT BAIK
unit i 283
Bagaimana pendapat Saudara tenlang kecepatan waklu daiam membernikan B85.87 B- BAIK |
pelayanan {
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayanarif dalam pelayanan  90.9 A - SANGAT BAIK. | Uikt Dt Peserta Survey
| .
Apakah produk layanan yang diminta sesual dengan yang dimehonkan? g9.14 A - SANGAT BAIK |
0 Nilai IKM
Bagaimana pendapal Saudara tentang kempelensiykemampuan petugas dalom  93.2 A - SANGAT BAIK
pelayanan |
|
]
Bagamana pendapal saudara periaku petugas dalam pelayanan terkait 9567 A - SANGAT BAIK H 92 38
kesopanan dan keramahan .
Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana 92.85 A« SANGAT BAIK
Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna 96.82 A - SANGAT BAIK @ Nilai Indeks
layanan
Bagaimana pendapat Saudara tentang transparasi pelayanan yang diberikan 91.86 A - SANGAT BAIK
(kecukupan informasi mengenai persyaratan, biaya, waktu penyelesalon dsh)? 3 .7

Bagaimana pendapat Anda tentang integritas petugas pelayanan {terkait suap, 93.02 A SANGAT BAIK
pungutan liar, gratifikasi dsb)?

€ Mutu Pelayanan

SURVEI SKM TRIWULAN 3 yakni 1 Juli — 30 September Tahun 2024

R Laporan Detail Survey Kepuasan Masyarakat - Periode: 1 Juli 2024 5ampai Dengan 30 September 2024 0 Informasi

indikator Nilai Kategori
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan 94.72 A - SANGAT BAIK o jumlah Peserta Survey
dengan jenis pelayanannya )
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di 8385 B - BAIK I
unit ink ‘ 1 6 1
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktw dalam memberikan 81.52 B - BAIK i
pelayanan |
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 97.52 A - SANGAT BAIK I tihatData Peserta Survey
|
Apakah produk layanan yang diminta sesuat dengan yang dimohonkan? 85.56 B - BAIK
Bagaimana pendapat Saudara lentang kompelens/kemampuan petugas dalam  92.86 A - SANGAT BAIK M
pelayanan |
|
Bagamana pendapat saudara penilaku petugas dalam pelayanan terkait 93.79 A - SANGAT BAIK

kesopanan dan keramahan

(le)
=
~

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana 90.68 A - SANGAT BaiK

Bagaimana pencapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna 96.59 A - SANGAT BAIK © Nilai Indeks
layanan

Bagaimana pendapat Saudara tentang transparasi pelayanan yang diberikan 95.03 A - SANGAT BAIK

(kecukupan informasi mengenal persyaratan, biaya, waktu penyelesaian dsb)?

Bagaimana pendapat Anda tentang integritas petugas pelayanan (lerkait suap, 96.59 A - SANGAT BAIK
pungutan liar, gratifikasi dsb)?

w
o
N

© Mutu Pelayanan

A - SANGAT BAIK




RAPAT PEMBAHASAN EVALUASI STANDAR PELAYANAN (SP) DAN STANDAR

OPRASION

AL PELAYANAN (SOP) PERIZINAN DAN NON PERIZINAN

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

armarineda K

Jatan Basouki At B da Kaimantan Timar 75125

360 FPos el

Hola Samark

s dpmptsp & nprev go M
173466568

Fengaduan +&

Samarnnda, 11 November 20245

MNomor S00.16.7 21493 DPMPTSP-IV/Z2024
Sifat Panting

Lampiran 1 (satu) lembar

Paritat Undangan

Kepada

Yth. Daftar Tarlampir

i

Tempat

Dalam rangka menindaklanjuti hasil Forum Komunikasi Publik terkait dengan
Standar Pelayanan perizinan dan non penzman, maka bersama i kami
mengundang Bopak/ibu/Sdr untuk dapatl hadic pertemuan rapat yang akan o

laksanakan pada

Har/Tanggal Senin, 11 November 2024

VWaktu Pukul 10.00 WITA s/d solesa
Tempat Ruang Rapat APT Pranoto
Agenda Pembahasan Evalusi Standar Pelayanan (SP) dan Standar

Operasional Pelayanan (SOP) Perizinan cdan Non Penzinan

Demikan kam sampaukan, atas perhatan dan kehadicannya dincapkan tenma

kasih

Fahmi Prim n M
Pembana Utar Muda

NP 19680215 198903 1 008

BeirTade

MR P Bt TN gy o

Lampiran Daftar Undangan

Nomor

Tanggal
Kepada Yth,

S00.16.7 2/1493/DPMPTSP-IV/2024
11 November 2024

1. Kepala Bidang Layanan Perizinan dan Non Penzinan
2. Pejabat Fungsional Bidang Layanan Perizinan dan Non Perizinan

3. Staf ASN

dan Non ASN Bidang Layanan Penzinan dan Non Perizinan



PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Basuk: Rahmat No.56. Kec Samannda Kota, Kota Samannda, Kalimantan Timur, 75125
Telepon (054 1) 7807960, Pos-el. dpmptsp@kaltmprov goid. Laman hitps/dpmptsp kaltimprov go.id,

{3) Konsultas Pengaduan +6285172086557, [B] Konsultas: Penzinan +6285173466558,
!:!Kcnsul‘las' LKPM +6285173266556

IV

Vs

NOTULA RAPAT

Dasar Pelaksanaan

Surat Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu Provinsi
Kalimantan Timur Nomor 500.16.7.2/ 1493 DPMPTSP-IV. 2024 Tanggal 11 November
2024 Hal: Undangan Rapat,

Waktu Dan Tempat Pelaksanaan

I. Hari/Tanggal ¢ Senin /T November 2024

2. Waktu © Pukul 09.00 WITA s/d Selesai

3. Tempat : Ruang Rapat APT. Pranoto Kantor DPMPTSP Provinsi
Kalimantan  Timur. Jalan Basuki Rahmat Nomor 56
Samarinda

Agenda Rapat
Pembahasan Fyvaluasi Standar Pelayanan (SP) dan Standar Operasional Prosedur (SOP)
Perizinan dan Non Perizinan

Pimpinan & Peserta Rapat
1. Pimpinan : Kepala Bidang Layanan Perizinan dan Non Perizinan
DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur

2. Peserta Rapat Yang @ 1. Penata Perizinan Ahli Muda  Bidang  Layanan
Hadir Perizinan dan Non Perizinan DPMPTSP Provinsi
Kalimantan Timur
2. Staf Bidang Layanan Perizinan dan Non Perizinan
DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur
Stal” Schretariat Sub Bagian Perencanaan Program
DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur

el

Hasil Rapat :

I. Rapat dipimpin dan dibuka oleh Kepala Bidang Lavanan Perizinan dan Non
Perizinan DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur, Tujuan pelaksanaan rapat, yaitu
membahas penvesuaian terhadap Standar Pelayanan dan Standar Operasional
Prosedur serta Perubahan Maklumat Pelavanan pada Bidang Layanan Perizinan
dan Non Perizinan DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur,

Berdasarkan hasil Forum Konsultasi Publik (FKP) terkait Penyusunan Standar
Pelayanan DPMPISP Provinsi Kalimantan Timur Tahun 2024 vang telah
dilaksanakan di Hotel Fugo Samarinda, DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur
memiliki  kewajiban  untuk  memperbaharui Maklumat  Pelayanan,  Standar
Pelavanan, dan Standar Operasional Prosedur (SOP) guna memastikan bahwa
setiap proses pelayanan sesuai dengan kebutuhan dan harapan masyarakat, serta
mematuhi Ketentuan peraturan vang berlaku, demi tercapainya pelavanan publik
vang lebih etektill elisien, dan transparan.

t2



tad

Maklumat Pelayanan akan disesuaikan dengan Ketentuan yang tertuang dalam

Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

{PermenpanRB) Nomor 15 Tahun 2014, yang mengatur tentang Pedoman Standar

Pelavanan. sebagai upaya memastikan bahwa pelayanan vang diberikan memenuhi

standar vang telah ditetapkan dan dapat memberikan kemudahan serta kepuasan

bagi masyarakat.

4. Menyusun dan menctapkan format Standar Pelayanan serta Standar Operasional
Prosedur (SOP) untuk Bidang Layvanan Perizinan dan Non Perizinan di DPMPTSP
Provinsi Kalimantan Timur. yang disusun berdasarkan ketentuan dalam Peraturan
Gubernue Kalimantan Timur Nomor 31 Tahun 2022 untuk Perizinan Berusaha
pada 0SS RBA. serta Peraturan Gubernur Kalimantan Timur Nomor 40 Tahun
2023 untuk Izin dan Non 1zin pada E-PTSP.

5. Standar Operasional  Prosedur disusun berdasarkan  sektor kegiatan  usaha.

sementara Standar Pelayanan disusun berdasarkan produk perizinan dan non

perizinan. yaitu Perizinan Berusaha untuk OSS RBA / Izin dan Non-1zin untuk I-

PIsp.

Demikian Notulen Rapat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mengetahui
Pimpinan Rapat. Notulis,

Heru Pratama, S.508., M.5Si Rani Nur Ainun O..5.8TP
NIP, 19870608 200101 1 004 NIP. 19951014 201708 2 003

B

SRR




PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Basuki Rahmat No 56 Kec Samarinda Kota Kota Samarinda Kalimantar Timus 75125

adpmptsp kaltimprov go id
n +6285173466558

Har/Tgl
Pukul

Tempat
Agenda

\"\.U‘u

DAFTAR HADIR

Senin, 11 November 2024
10.00 WITA s/d Selesai
Ruang Rapat APT Pranoto Kantor DPMPTSP Prov Kaltm

Pembahasan Evaluasi Standar Pelajanan (SP) dan Standar Operasional
Pelayanan (SOP) Penzinan dan Non Penzinan
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FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN
DPMPTSP PROVINSI KALIMANTAN TIMUR TAHUN 2024

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Basuki Rahmat No.56, Kec. Samarinda Kola, Kota Samarinda, Kalimantan Timur, 75128
Telepon (0541) 7807960, Pos-el: dpmptsp@kaltimprov.go.id, Laman: https//dpmptsp.kaltimprov.go.id,
[@Konsultasi Pengaduan +6285173066557, {@) Konsultasi Perizinan +6285173466558,
Konsuitasi LKPM +6285173266556

Samarinda, 28 Oktober 2024

Nomor . 000.8.3.2/1457/DPMPTSP-SEKR/2024

Sifat . Penting

Lampiran : 1 (satu) lembar

Hal . Undangan Forum Konsultasi Publik (FKP) Penyusunan Standar

Pelayanan DPMPTSP Provinsi Kalimantan Timur Tahun 2024

Kepada Yth,
Daftar Undangan Terlampir
Di

Samarinda

Dalam upaya Penyusunan Standar Pelayanan (SP) Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Kalimantan Timur Tahun 2024,
maka dengan ini kami mengundang Bapak / Ibu untuk dapat hadir pada :

Hari / Tanggal : Rabu, 30 Oktober 2024

Pukul : 08.30 Wita
Tempat : Fugo Hotel Samarinda
Batara Meeting Room lantai 3
Agenda : Forum Konsultasi Publik (FKP) Penyusunan

Standar Pelayanan DPMPTSP Provinsi
Kalimantan Timur Tahun 2024
Link Bahan : https://bitly/FKP_SP_DPMPTSP

Mengingat pentingnya acara dimaksud, diharapkan kehadiran Bapak/lbu untuk
tidak diwakilkan. Untuk koordinasi dan konfirmasi lebih lanjut dapat menghubungi Sdr.
Decky Diyan Kusuma (HP. 0852-5072-3285).

Demikian sampaikan, atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terima kasih.

Kepala Dinas,

Pembina Utama Muda
NIP. 196802151989031008



Lampiran Surat
Nomeor :000.8.3.2/ 1457 / DPMPTSP-SEKR /2024
Lampiran 1 : Daflar Undangan

I.  UNSUR PEMERINTAH PROVINS! KALIMANTAN TIMUR

. Kepala Biro Ekonomi Setda Provinsi Kalimantan Timur
Kepala Biro Organisasi Setda Provinsi Kalimantan Timur
. Inspektur Wilayah Provinsi Katimantan Timur

Kepala B da Provinsi Kali Timur

Kepala B da Provinsi Kali Timur

Kepata Dinas ESOM Prov. Kattim

Kepala Dinas Lingkungan Hidup Prov. Kaltim

. Kepala Dinas PUPR PERA Prov. Kaltim

PNOO ALY

. UNSUR AKADEMISI

1. Dekan Fakultas ilmu Sosial dan limu Politk Universitas Mulawaman
1ll. UNSUR ASOSIAS! DAN LSM
Sdr. H. Kursani (Pertamisi)
Sdr. Berzhandy (Laskar 8 A
Gerakan Pemuda Asli Kalimantan (3 orang)
Pemuda Pancasila (3 orang)
. PERHAPI] Kalimantan Timur (3 orang)
. IAGI Kalimantan Timur (3 orang)

omawN =g

V. MEDIA MASSA
1. Editorial Kaltim (3 orang)
2. Tribun Kaltim (3 orang)
3. Amsindo Kattim (Asosiasi Media Sosial & Siber Kalim) (3 orang)

V. DPMPTSP PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

. Sekretaris;

. Kepala Bidanrg Layanan Perizinan dan Non Penzman

. Kepala Bidang Lay Pengaduan dan In i P

. Kepala Bidang P dan Pengembangan tklim P Modal;

Kepala Bidang Promosi Penanaman Modal:

. Kepala Bidang Pengendatian Pelaksanaan;

. Kepala Sub Bagian Umum;

. Penata Kelola Penanaman Modai Ahli Muda (Nino Rozaldi. S.E);

. Penata Kelola Penanaman Modal Ahli Muda (Sti Ayu, S.E.. M.SI);
10.Penata Kelola Penanaman Modal Ahli Muda (Indah Eliana. S.Hut);
11.Penata Kefola Penanaman Modal Ahti Muda (Fatimah Agustina, S.Hut);

OCE NP DB WN -

12.Penata Kelola Penanaman Moda! Ahli Muda (Muhammad Fachrial Ludfie, S.E..

M.M):

13.Penata Kelola Penanaman Moda! Ahli Muda (Dra. Nur Isnawiyah);

14.Penata Perizinan Ahli Muda (Ani Ratna Sari, S.P):
15.Penata Perizinan Ahli Muda (Rachmadian Noviansjah, S.T).
16.Penala Penzinan Ahli Muda (Budi Santoso, S.E).

17.Analis Pengembangan Potensi Daerah (Isna Galuh Handayani, S.Hut.).

18.Analis Perencanaan Anggaran (Vildda Ayu Permata Sari, ST):

19. Arsiparis Ahli Pertama (Dety Novita Ariesty, S.E):
20.Arsiparis Terampil (Yuhani, A.Md);

21.Seluruh Staf Bidang Layanan Perizinan dan Non Perizinan;

22.Seluruh Staf Bidang Layanan Peng 1 dan Inf i P

23.Staf Bidang P dan Peng gan Ikiim P
orang).

24.Staf Bidang P i P Modal (3 orang):

25.Staf Bidang Pengendatian F 1 (3 orang):

26. Staf Sekretariat (5 orang)

Moda! (3



ABSENSI

FORUM KONSULTAS! PUBLIK (FKP) PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN DPMPTSP PROV. KALTIM

HARI/ TANGGAL | RABU, 30 OXTOBER 2024
TEMPAT L FUSO HOTEL SAMARINDA
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU (DPMPTSP)

Samancca Koln Kota Samarnda Ksbmanian Tiowr 751725
L KPM

65557 Knmmalas Paenan (517 104855
o JpmoBnghvls gy g
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BERITA ACARA
FORUM KONSULTASI PUBLIK PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN
DPMPTSP PROVINSI KALIMANTAN TIMUR TAHUN 2024

Pada han i, Rabu tanggal Tiga Puluh bulan Oktober wahun Dua Ribu Dua Puluh Empat. tclah

dilaksanakan Forum Konsultasi Publi (FKP) Penvusunan Standar Pelavanan DPMPTSP Provinst Kalimantan

[imur Tahun 2024, Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut

No

Identifikasi Masalah

A

Usulan Reb

* Bk
st Per

e \Ic]..tkuk.m . pcmcdc:hm.s.m n

proses

prosedur  penzman untuk  percepatan
penyelesaian

2 Perubahan landasan hukum pada Standat
Pelayanan (sumber link

)

.

dicantumkan sccara detail

| dengan kondisi il dengan satuan “han”
| dan  berkoordinas:
Daerah Teknis untuk menyepakan wakiu
penyelesaan 1z1n pada
| pertambangan

l Mmgu]ﬁdalc

" Persvaratan pada Standar Pelavanan tidak I
| Ja.ﬁgl;u waktu pelavanan menyesumkan i

dengan  Perangkat |

sektor |

Mengevaluasi dan  menyederhanakan |||u:;;.ﬁ
penziman Standar Prosedur Operasional
perubahan “pada I
landasan hukum yang berlaku

peraturan

Menyampaikan secara detail persyaratan sesuai |
ketentuan penzinan

\icl\i_u-l;:m—;)c—;l;tﬁm :ngén&u m'p;u untuk |
menyepakatt waktu penyelesaian 120 pada
scktor  pentambangan  berdasarkan  Pergub

Nomor 31 Tahun 2022 beserta Perubahannya

T Sengia Wakia
_ Penyelesaian

Pimpinan Uit Penvelenggara Pelayanan dapat menenima identifikast masalah, usulan rekomendasi, jangka

waktu dan berkomitmen memndaklamut rekomendasi perbaikan tersebut sebagar upava peningkatan Kualitas

pelavanan publik

Masvarakat dan stekelrolder vang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawast progres tindak lanjut

perbatkan vang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelavanan sesuat usulan rekonendast dan jangha waktu

penyelesaian vang telah disepakati bersama

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

Samannda,
No Nama No. HP | Kelamin Perwakilan
| T . .
I Ignamus Ryvan Gamas i Ponigsaszty | 1 . Ombusman RI |
2 Walidin, SE.AK . MSi USI’Q_ﬁSb{q‘H ] L in-quluru! Setda Prov. Kaltm
3 Noer Adenany L 08125857388 | 1. | Sekretans DPMPTSP
4 i{cru Pratama, S Sos.. M.S) USI]"‘NS&S? | L | Kabid LPNP
5| Ir Tandi Soenarto L OIRUESYTE L | Ketwa PERTAMISI
6. | Dr Nur Efendi, S.1., M.51 (IS"“{I"-H':J'VP | L | PDPERHAPI Kalim

30 Oktober 2024

'i‘lmla

3




9. Dimi Zulfiami | 08125513100 | P

Kepala Bidang Layanan Perizinan
dan Non Perizinan (LPNP),

Heru Pratama, S.So0s., M.Si
Penata Tingkat |
NIP. 198706082011011004

7 [ YemyTnD  [p@Sp90Lbdp

Pembina Utama Muda
NIP. 196802151989031008
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MENYEDIAKAN INFORMASI LENGKAP DAN JELAS MENGENAI PRODUK
PELAYANAN MELALUI MEDIA SOSIAL

dpmptspkaltim &

Samarinda Kalimantan Timur

PEMET P

KALIMANTAN TIMUR

ALUR LAYANAN PENGADUAN PERIZINAN

PENGADU

PETUGAS PENGADUAN DPMPTSP

LANGSUNG

TIDAK LANGSUNG
. Datang Langsung
. Mengisi Formulir

1. Layanan Online

www. dpmptsp kaitim.go.id [Pengaduan Online]

www, lopor.go.id [Spéntapor]

. Menyerahkan Foto Copy Whatsapp Pengaduan 0851-7306-6557
Kelengkapan Dokumen 2. Kotak Pengaduan

Pengaduan Kepada Petugas 3. Surat Elektronik (e-mail)

Seksi Layanan Pengaduan Verifikasi / Tindak Lanjut Pengaduan

Kabid Pengaduan & LIP B Gl G a CEURET i E TR U W 1 CYVEUET

Kepala DPMPTSP Hasil Verifikasi Sebagai Bahan Rapat dengan PD Terkait

Kepala DPMPTSP memberi jawaban dari pengaduan diterima atau ditolak setelah
melalui rapat bersama Perangkat Daerah Terkait paling lama 5 (lima) hari kerja.

..ne dpmptspkaltim i dpmptsp.kaltimprov.go.id

QD0 () V2 N

@ Disukai oleh dpmptsp.bontang dan lainnya

dpmptspkaltim Transparansi dan kemudahan menjadi
prioritas kami

Inilah alur layanan pengaduan di DPMPTSP Kaltim,
dirancang untuk memastikan setiap keluhan Anda
ditangani dengan cepat dan tepat.




MENGEMBANGKAN PRODUK PELAYANAN BARU MELALUI PENAMBAHAN FITUR
PADA LAYANAN E-PTSP.KALTIMPROV.GO.ID

Penambahan Fitur Perbaikan Berkas Dari SKPD Teknis Terkait

Alur Proses Revisi Berkas Permohonan

1. Revisi atas pertimbangan Dinas Teknis
Untuk berkas permohonan izin yang akan di revisi atas pertimbangan Dinas
Teknis, proses revisi hanya bisa dilakukan oleh petugas dengan rolename
backoffice, berikut langkah — Langkah proses revisi atas pertimbangan dinas

teknis :

a. Sisi Dinas Teknis dan Petugas Backoffice

v Silahkan dari Dinas Teknis untuk memberikan catatan kepada petugas
backoffice bahwa berkas permohonan izin yang bersangkutan bahwa
rekomendasi nya tidak disetujui dan perlu revisi, seperti contoh dibawah

ini :

Tidah hkanpernan

Kemudian silahkan klik tombol = untuk meneruskan ke user

petugas backoffice

v Pada akun wuser Backoffice, silahkan buka data detail berkas

permohonan dengan klik tombol *~ pada tabel perizinan

v Untuk mengembalikan berkas permohonan ke pemohon, silahkan isi
catatan pada inputan “catatan untuk pemohon” untuk memberi
keterangan berkas di revisi dengan sebab, contoh seperti gambar

dibawah ini :



LATEIAN SER

Catatin Uomub Petugas Bengtiga

CAIRTAN REVTS ATAL PENEL AN

LAl Lyl Pevvmhon

L SRR ‘
B - | - P

kemudian klik tombol =" untuk mengirim berkas ke akun pemohon.

v Pada saat proses pengiriman berkas permohonan untuk revisi, pemohon
juga mendapat notifikasi revisi, berikut contoh notifikasi email revisi
kepada pemohon

Revisi Permohonan
CPMPTSP Prow Kaltim

Moo maal W permotorgn 1IE S0

Spmrnan prrbaken SAAIN Lok & Sl MG e i mom: Pemotonie L

¢ fowd Q)

v Untuk melihat posisi berkas permohonan setelah proses klik tombol
i

, silahkan buka menu Monitoring lzin, berikut contoh berkas
permohonan di posisi revisi (pemohon)

b. Pemohon

v Pada akun pemohon silahkan pemohon login menggunakan username
dan password yang sudah terdaftar pada Aplikasi e-ptsp



mperbaiki berkas permohonan yang dikembalikan / revisi,

silahkan ke Menu Permohonan Izin sub Menu Revisi, berikut tampilan

sub menu Revisi :

5 Wea irurs fermenn Tarpasy Gt Fies T ST

Daftar Revist Sava

v Pada sub menu Revisi, berkas permohonan izin yang dikembalikan akan

ditampilkan beserta catatan revisi.
v Untuk melakukan proses perbaikan silahkan klik Resi Berkas

Permohonan. Setelahnya akan muncul tampilan Form Revisi berkas

permohonan izin, contoh seperti dibawah ini :

Form Bwins Peyremonan o

£
Silahkan lengkapi / perbaiki berkas permohonan yang perlu perbaikan

sesuai dengan catatan revisi,



v Setelah selesai melakukan perbaikan berkas permohonan, silahkan

ceklist pada persetujuan valid data

v {Merigar s LEys et batiws Gt

Dt paradang undeng yang Derak.

v' Kemudian klik tombol untuk mengirim Kembali berkas

permohonan izin yang sudah selesai di perbaiki

c. Berkas Kembali ke Petugas
Berkas permohonan yang sudah selesai di perbaiki oleh petugas, maka akan
Kembali ke proses Dinas Teknis, berikut contoh berkas permohonan izin

yvang sudah selesai diperbaiki oleh pemohon :

e o,




2. Revisi dari petugas e-ptsp
Untuk proses revisi selain dari pertimbangan dinas teknis yang hanya bisa
dikembalikan oleh user backoffice, proses revisi bisa dilakukan oleh petugas
yang mempunyai wewenang untuk “reject” berkas permohonan, contoh
rolename kasi dan kabid.
Berikut Langkah - Langkah proses revisi untuk petugas kabid / kasi :

a. Petugas Kasi / Kabid

v Silahkan petugas Kasi / Kabid memberikan catatan kepada pemohon
pada inputan “Catatan Untuk Pemohon” untuk keterangan revisi, contoh
seperti dibawah ini :

TATATAN S ATAI PRACRAS AR

a g 7-‘.
< Back =

Kemudian klik tombol * untuk mengirim berkas ke akun pemohon.

v Pada saat proses pengiriman berkas permohonan untuk revisi, pemohon
juga mendapat notifikasi revisi melalui email, berikut contoh notifikasi
email revisi kepada pemohon

« B 0 B [ ¢ TR - SR - - T = | 4 N

&
L
&

Revisi Permohonan

DPMPTSP Prov Kaltim

o

1 OPMPTS? Prov Kaltim g - 5 e =

BE Transie o nghan

Biohon mast Ltk permohanan DIEHAT Spenuaan petakan SHahian om o sub miny Revits pacs mefis Permotanan o

- Forward ®

v Untuk melihat posisi berkas permohonan setelah proses klik tombol

: ., silahkan buka menu Monitoring lzin, berikut contoh berkas

permohonan di posisi revisi (pemohon)



b. Pemohon
v Pada akun pemohon silahkan pemohon login menggunakan username

dan password yang sudah terdaftar pada Aplikasi e-ptsp

v Untuk memproses berkas permohonan yang dikembalikan / revisi,

silahkan ke Menu Permohonan Izin sub Menu Revisi, berikut tampilan

sub menu Revisi :

D Dstrovedh Perisnes Ve prts Sais Pty (8 #TE9)

Daftar Revis: Soya

e S R I S

R i s PR e 2

v Pada sub menu Revisi, berkas permohonan izin yang dikembalikan akan

ditampilkan beserta catatan revisi,

v Untuk melakukan proses perbaikan silahkan klik Resi Berkas
Permohonan. Setelahnya akan muncul tampilan form Revisi berkas

permohonan izin, contoh seperti dibawah ini :



ey .

v Silahkan lengkapi / perbaiki berkas permohonan yang perlu perbaikan

sesuai dengan catatan revisi,

v Setelah selesai melakukan klik perbaikan berkas permohonan, silahkan

ceklist pada persetujuan valid data

« DNEAgas i1 Sargll rsnvpeolar Sl (LU PO SE DT ket Do rlan el Sty Geriecia IOt Ig it s ORTAT R e

T RLTan DOTLERIMOR-LNAATY Feng) Detiak, e ks yeiy Sy ETRT LOS tenar Gan Doek vasd

v Kemudian klik tombol untuk mengirim Kembali berkas

permohonan izin yang sudah selesai di perbaiki

d. Berkas Kembali ke Petugas
Berkas permohonan yang sudah selesai di perbaiki oleh petugas, maka akan
Kembali ke proses terakhir sebelum revisi, missal jika petugas yang klik
tombol revisi kabid maka setelah pemohon selesai maka berkas akan
Kembali ke proses validasi kabid, berikut contoh berkas permohonan izin

vang sudah selesai diperbaiki oleh pemohon :






